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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
o 4 P disponibles de atencién
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de P .
. Requisitos para la . . presencial: Namero de .
Cémo acceder al servicio L . . . . usuarios del servicio la oficina y dependencia N N . Numero de
obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado A (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas | y
o (Se describe el detalle del A P - (Describir si es para " p que ofrece el servi o o " i B : " n ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del 5 . (Se debera listarlos | Procedimiento intemo al pablico de respuesta z ! Oficinas y dependencias | . > ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por |  que accedieron al %
No. o cién del servicio | proceso que debe seguir o N N L " Costo B ciudadania en general, .. |(link para direccionara la N P N . L N . - P que accedieron al
servicio B requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio e . brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo L .
la o el ciudadano para la o 2 : personas naturales, pagina de inicio del sitio - ) servicio acumulativo
u ar: obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 2 ces correo electrénico, chat periodo
obtencién del servicio). y personas juridicas, ONG, web y/o descripcién A >
donde se obtienen) L en linea, contact center, (trimestral)
Personal Médico) manual) ’
call center, teléfono
Solicitud de Accesoala ofrecer a la cuidadania en copiade cédulay papeletade |02 €l Fespectivo seguimiento
1 o general con las peticiones que |solicitar a presidencia ! Y al oficio ingresado en 07:30216:30 Gratuito 10dias Ciudad general os3066226 Ventanilla, teléfono 063066226 no no no 0 0
Informacién Publica votacién .
soliciten cualquier entidad pblica
Apoyoala Comunidadese | Redaccion de oficios,
2 msﬂ‘:umnes impresiones de documentos,,  |solicitar a presidencia firmar el registro de asistencia. [ayuda inmediata al usuario 07:300a 16:30 Gratuito 1dias Ciudad general -Tecnico  |063066226 Ventanilla, teléfono 063066226 No no no 50 50
copias y otros
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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http://www.avila.gb.ec/
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
mailto:jp.avilahuiruno@gmail.com
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Porcentaje de
satisfaccién sobre el uso
del servicio

100%

100%
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